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문화 공간 

운영하기

 1.1 공간의 설립취지와 목적에 따른 공간운영을 수행할 수 있다.

 1.2 공간과 이용자의 특성에 맞는 설비와 장비 운영을 수행할 수 있다.

 1.3 공간 특성과 운영 계획에 따른 시설 운영을 수행할 수 있다.

 1.4 이용자가 활용하는 물품을 배치 사용 후 정리할 수 있다.

 1.5 고객의 불편사항과 칭찬사항의 내용을 정리 하여 보고 할 수 있다.

 1.6 업무를 수행함에 있어 관련된 사람들 사이에 갈등이 발생하였을 경우 

이를 원만히 조절할 수 있다.

 1.7. 고객의 요구를 만족시키는 자세로 업무를 수행할 수 있다.

【지 식】

  ㅇ 업무의 우선순위 파악에 대한 지식

  ㅇ 문서 정보 이행 및 수집

  ㅇ 웹툰 산업 및 동향에 대한 이해

【기 술】

  

 

ㅇ 

 

불만 

 

고객 

 

응대 

 

능력
  ㅇ 대화에 대한 피드백과 평가

  ㅇ 이해관계자 분석 능력

  ㅇ 목적과 상황에 맞는 정보 전달 및 피드백

【태 도】

  ㅇ 수렴적 사고

  ㅇ 긍정적 사고

  ㅇ 적극적 사고

공간 프로그램 

운영하기

 2.1 기획의도와 목표에 따라 프로그램을 운영할 수 있다.

 2.2 이용자 간의 이해관계를 조율하여 프로그램을 운영할 수 있다.

 2.3 프로그램의 특성에 따라 참여 인력을 관리할 수 있다.

【지 식】

  ㅇ 예술가에 대한 이해

  ㅇ 공간과 사업의 이해

  ㅇ 국내외 사례에 대한 이해

【기 술】

  ㅇ 공감 능력

  ㅇ 이해관계자 갈등 관리 능력

  ㅇ 모니터링 기술

  ㅇ 시설 이용 안내 및 

 

정보제공용 

 

기기 

 

조작 

 

능력
【태 도】

  ㅇ 개방적 의사소통

  ㅇ 객관적 자세

  ㅇ 이용자 중심 사고
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